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Burokratie wohin man schaut

Steuerburokratie kostet Milliarden Handelsblatt Jul03

Biirokratieabbau schafft Freiraum fiir Wirtschaft und Bilirger

Innovative Verwaltung Sept03
Kaufe Schlankheitskur fiirs Amt taz Dez04
Biirokratieabbau kommt nicht voran Handelsblatt Mirz05
Biirokratie bleibt Deutschlands Biirde Handelsblatt Sept05
Deutschland i1st tiberreguliert INSM Okt05

Behorden-TUV in den Niederlanden ARD-plusminus Dez05

Handbuch eroffnet Weg zum Biirokratieabbau Handelsblatt, Jan06

www.projektzukunft.berlin.de
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Es geht auch anders ! >

= Steuerbehorde Danemark: from Control to Service

= 1988 startete ein Projekt zur automatischen
Erstellung der Steuerbescheide fur die Burger

= 1995 erste Online-Vorlagen vom Finanzamt

= Ab 2000 voller und gesicherter Online-Zugriff auf
eigene Daten und vorgefertigte Steuererklarung

» starke Werbemalinahmen in TV, Zeitungen, lokale

Kampagnen - 90 % Nutzerquote

* hohe Zufriedenheit (68%) und hohes Vertrauen in die
Daten aus der Behorde (75%)

= Zugriff uber pin-Code oder digSig
= Verwaltungskosten =, Biirgerlast

www.projektzukunft.berlin.de
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Situation in Deutschland

= Wir haben angeblich das umfangreichste Steuer-
Sozial- und Arbeitsrecht der Welt

» Der Regulierungsindex von 50 Pkt. bestatigt diese

Annahme (Neuseeland:23, USA:24, Danemark:27 —
Griechenland:61, Polen:66, Mexiko:72), INSM Kéln Okt05

= Die Erwerbsquote korreliert stark (negativ) mit dem
Regulierungsindex (Iw Kéin 2003)

= Trotz hoher Rechtssicherheit landen wir auch hier nur
iIm Mittelfeld: 67 Pkt. (Neuseeland:84, Danemark:82)

= Die Burokratielasten fur die deutsche Wirtschaft liegen

zwischen 46 Mrd.€ (w Kéin) und 80 Mrd.€ (Hochrechnung
nach NL-Modell)

= Damit ubertreffen sie die gesamten Ausgaben fur F&E !

www.projektzukunft.berlin.de
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Folgen der Regulierungsdichte

= Der Versuch des Sozialstaates, Gerechtigkeit fur alle
zu schaffen, erzeugt immer neue Ausnahme- und
Sondertatbestande.

» (Gerade kleine Unternehmen und sozial schwache
Familien sind bei der Erfullung staatlicher
Anforderungen Uberfordert.

= Die hohe Regulierungsdichte, die Komplexitat und
permanente Fortschreibung der Rechtslage auf
Druck von Lobbyisten erzeugt eine wachsende
Nachfrage nach kompetenter Beratung und
stellvertretender Ubernahme von Anforderungen der
Burokratie.

www.projektzukunft.berlin.de
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Folgen der Regulierungsdichte

Kleine Unternehmen mussen bis zu 5% ihres Umsatzes fur die
Erflllung burokratischer Anforderungen einsetzen (OECD 2001)

Die Henzler-Kommission ermittelte in kmU bis zu 10% des
Personalaufwandes fur die Erfullung burokratischer Auflagen (Bayem
2003)
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Dienstleister zwischen Kunden und Behorden

Kontakte ohne Intermediar Kontakte mit Intermediar
KMUs: Verwaltungsstellen KMUs: Verwaltungsstellen
m=5 n=3 m=5 n=3
KMU
KMU § V
KMU
KMU Iy
KMU v
KMU Intermediar
KMU
KMU
V
_ KMU
KMU SRV
k-
m n - 15 m+n = 8
Kontaktreduktion: m*n = (m-+n)= 11
Institute of Electronic Business Yerwaltungsintermediare Guelke in Arlehnng an Picot, Transakionshostzn, 1356, 56
www.projektzukunft.berlin.de 2003

InstituteocElectronicBusiness
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Dienstleister zwischen Kunden und Behorden

Arbeits-, Werbe- und Interessengemeinschaften Einzelhandel

|m ErgeanS der Architektenbiiros
komplexen Bestattungs- und Uberfithrungsunternehmen
Rechtsl| age Detektivbiiros
haben S|Ch Eventmarketingagenturen
. Inkassoburos
ZahlreIChe Innovations- und Griinderzentren
Gewe rbe Kfz-Anmeldeservices
herausgeb”det, Lohn- und Gehaltbiiros
fur d|e d|e Produktionsunternehmen fir Film und Fernsehen
Situation d|e Rechtsanwalte und Notare
GeSChaftS' Speditionen und Transportunternehmen

) Steuerberater
grundlage bildet.

Umzugsservice

Unternehmen fiir Garten- und Landschaftsbau

www.projektzukunft.berlin.de 2003
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Dienstleister zwischen Kunden und Behorden

Der Intermediar agiert entweder als:

Distributor

Vermittler

= vertrauenswurdiger Dritter
Koordinator

je nach Komplexitat der Aufgabe und Position in der
Wertschopfungskette

www.projektzukunft.berlin.de 2003
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_ InstituteocElectronicBusiness
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Beispiel Rechtsanwalte

Mitgliederanzahl der einzelnen Rechtsanwaltskammern

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Bamberg 2192
Berlin 9268
Brandenburg 1919

N

Braunschw eig

=

Bremen
Celle
Disseldorf
Frankfurt

4594

8642

13048
Freiburg

Hamburg

[ ]
2812
6719
[ ]

Hamm 11052

Karlsruhe

o

Kassel
Koblenz 2626
Koln

Meck.-Vorp.

9632

Miinchen 14640

Nirnberg 3458
Oldenburg 2218
Saarbriicken
Sachsen 3928
Sachsen-Anh. 653
Schlesw g 3066
Stuttgart 5382
Thiringen 1729

74

S o

Tubingen 1
Zw eibriicken 125

www.projektzukunft.berlin.de
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Beispiel Rechtsanwalte

Die Tatigkeitsbereiche des Anwalts sind in die folgenden Rechtsgebiete zu untergliedern:
n Arzterecht

- Arbeitsrecht

- Auslanderrecht

- Baurecht (6ffentliches)
: Ehe & Familienrecht

= Erbrecht

: Europarecht

. Insolvenzrecht

- Liegenschaftsvertrage
- Mediation

- Mietrecht

m Privatstiftungsrecht

- Reiserecht

: Schadenersatzrecht
: Sozialrecht

: Strafrecht

= Etc.

www.projektzukunft.berlin.de
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Dienstleister zwischen Kunden und Behorden

Portfolio Akzeptanz — Nutzen

hoch

Kfz-Anmelde- | Interessens-
service ' gemein.

i Film-

! produktion

unternehme Steuerberater

Bestattungs- |!
institute :
__________________________________ [

Umzugs- i
service Detaktive

Grunder-
Innovations- | | Inkassoburos
Zentren

Transport- &
Speditions-

Akzeptanz E-Government

niedrig

Event-
agenturen

Architekten
Rechtanwalte

niedrig
Nutzen E-Government

www.projektzukunft.berlin.de

hoch

Stark streuendes
Interesse von
Dienstleistern an
b2g-Losungen

- 2003
==

InstituteocElectronicBusiness



Dienstleister zwischen Kunden und Behorden

hoch

Akzeptanz E-Government

niedrig

Portfolio Akzeptanz - Zahlungsbereitschaft

R Rt ! | Architekten Architekten
Steuerberater i :
' Film- Film-
Event- produktion )\ produktion
agenturen
Kfz-Anmelde-| (Kfz-Anmelde-| |
service service :
niedri . ) hoc
g online Zahlungsbereitschaft h

www.projektzukunft.berlin.de
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bisher kostenpflichtige
Verwaltungskontakte —
dann héhere Kosten

bisher kostenlose
Verwaltungskontakte —
dann kostenpflichtig

- 2003
==

InstituteocElectronicBusiness
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Handlungsempfehlungen Dienstleister

Nach Zielgruppen

Aufbau einer Colloboration Platform fur Architekten
Aufbau einer Colloboration Platform fur Bestatter

Aufbau einer Colloboration Platform fur Kfz-
Anmeldeservices

Aufbau einer Colloboration Platform fur Rechtsanwalte
Aufbau einer Colloboration Platform fur Steuerberater

www.projektzukunft.berlin.de 2003
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Handlungsempfehlungen Dienstleister

Nach Verwaltungsangeboten
= Digitalisierung fur die ,Stral3enlandsondernutzung”

= Digitalisierung von Registerabfragen (Einwohner,
Gewerbe)

= Digitalisierung von Forderantragen
= Digitalisierung Gewerbeanmeldung

www.projektzukunft.berlin.de 2003
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eLawyer - Plattform fur Rechtsanwalte

= Neben Architektenburos bieten die
Rechtsanwaltskanzleien die beste Chance, eine
zielgruppengenaue Arbeitsplattform zu etablieren

= Konzeptentwicklung und Voruntersuchung
(Fachgerichtsbarkeit, Arbeitsablaufe mit Mandanten
und Gerichten, Schnittstellen, Betreibermodell) sind
angelaufen

= Vier IT-Firmen und das IEB arbeiten an der
Umsetzung eines solchen Zielgruppen-Angebots

= Parallel wird analog zu Esslingen ein virtueller
Arbeitsraum fur Bauprozesse vorbereitet (SenStadt)

www.projektzukunft.berlin.de
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Weitere Vorhaben

= Zu Plattformen fur die Straldenlandsondernutzung
sowie eine Online-Kfz-An- und Abmeldung laufen

Sondierungen mit den grof3en Ver- und Entsorgern
der Stadt

= Hier konnten vgl. Ingolstadt (Audi) oder Munster
(DTAG) business-getriebene Verlangerungen von
iInterner Vorgangsbearbeitung in Richtung
Verwaltung erfolgen

= Die Losungen sollen Ubertragbar auf andere
Kommunen sein, also auch ein Geschaftsmodell fur
IT-Dienstleister darstellen

www.projektzukunft.berlin.de
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Kontaktdaten

Vielen Dank fur lhr Interesse !

Dr. Wolfgang Both

Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Arbeit und Frauen,
Berlin

Tel.: 030-9013-8257, mail: wolfgang.both@senwaf.verwalt-berlin.de

Bitte besuchen Sie auch unsere Internetseite:

www.projektzukunft.berlin.de
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