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Cl0-Circle: Service statt Lobbyismus

Das IT-Manager-Netzwerk w;ll keine Standesvertretung sein, sondern versteht sich als Kontaktbdorse.

VON CW-REDAKTEURIN KARIN QUACK
nser Prinzip ist der offene
Informationsaustausch®,
konstatierte Thomas Siek-
mann, CIO der Brauerei
Felsenkeller Herford, auf

dem Jahrestreffen der nicht- :

kommerziellen IT-Manager-Ver-
einigung CIO-Circle in Darm-
stadt. Als Mitglied des fiir orga-
nisatorische Fragen zustindigen
Jnitiativkreises” hatte Siekmann
noch die lebhafte Diskussion aus
dem Vorjahr im Ohr, als die in-
zwischen auf mehr als 400 Mit-
wirkende angewachsene Com-
munity ihre kiinftige Rolle zwi-

schen einem locker organisier- |

ten Debattierclub und einer
straff gefiihrten Interessenver-
tretung zu finden suchte. Mitt-
lerweile ist die Entscheidung ge-
fallen: ,Wir haben weder eine
Lobbyfunktion, noch sind wir
eine Berufsstandsvertretung”,
stellte Siekmann klar.

Neues Instrument: Fachanfragen
Um seiner selbst gewiihlten Auf-
gabe gerecht zu werden, hat der
CIO-Circle - unter titiger Mithil-
fe der Technischen Hochschule
Miinchen (TUM) in Gestalt des
Wirtschaftsinformatikers Hel-
mut Krcmar - eine Reihe von
Werkzeugen fiir den Informati-
onsaustausch installiert: Seit No-
vember vergangenen Jahres kon-
nen die CIOs via Web ,Fachan-

Helmut Lehrstuhlinhab
fur Wirtschaftsinformatik an der
TU Miinchen, hat den CI10-Circle

von Anfang an begleitet.

fragen” an die Kollegen-Com-
munity stellen. Immerhin wurde
schon 26-mal von dieser Mog-
lichkeit Gebrauch gemacht, be-
richtete Karsten Vor, IS Director
Continental Europe bei der No-
var GmbH in Neuss und eben-
falls Intitiativkreis-Mitglied; in 15
Fillen hitten die Fragesteller
auch Antworten erhalten - im
Durchschnitt zwei bis drei und
innerhalb eines Tages.
Wesentlich hiufiger werden
die Online-Foren genutzt, die —
im Gegensatz zu den Fachanfra-
gen — fiir alle registrierten CIO-
Circle-Teilnehmer offentlich
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Karsten Vor, 1S-Direktor bei Novar,
ubernimmt als Mitglled des Initia-
ki org Sochs Vs
antwortung.

sind: Hier gab es in den vergan-
genen zwolf Monaten mehr als
120 Threads, die von {iber 100
verschiedenen Autoren am Le-
ben erhalten wurden. Zudem
beziehen alle Mitwirkenden ei-
nen regelmiRigen elektroni-
schen Newsletter sowie Einla-
dungen und Dokumentationen.

Dariiber hinaus lassen sich
iiber die bei der TUM gehostete
‘Website (wwuw.ciocircle.org) re-
gionale Treffen oder themenspe-
zifische Workshops anmelden
und verwalten. Im abgelaufenen
Jahr haben die Circle-Teilneh-
mer 20 Workshops mit durch-

Iicher Nutzung angeboten wurden. Honorare
nach Vereinbarung. Mi( dem Honorar ist die

schnittlich acht Teilnehmern
veranstaltet — zu Themen wie IT-
Strategie, Projekt- und Asset-Ma-
nagement, Portaltechnologien
und IT Infrastructure Library
(Itil). Nirgendwo wird die dezen-
trale Struktur des CIO-Circle so
deutlich wie hier: Von der Idee
iiber die Einladung bis zur Be-
wirtung der Teilnehmer werden
diese Arbeitstreffen jeweils von
einem Mitwirkenden selbstan-
dig organisiert.

Benchmarking in Vorbereitung

Vor allem aber bietet der CIO- :
Circle den IT-Managern eine :
Plattform, um Kollegen aus an- |
deren Unternehmen, jedoch mit |

dhnlichen Interessen kennen zu
lernen. Auf dem Web-Server sol-

file - moglichst mit Foto und un-
bedingt mit spezifischen Inter-
essen — anlegen. Im Gegenzug
kénnen sie in den elektroni-
schen Visitenkarten ihrer Kolle-
gen stobern. Wie Siekmann und
Vor betonten, ist es dazu aller-
dings unerldsslich, die eigenen
Eintriige regelmaRig zu kontrol-
lieren. Offenbar nehmen nicht
alle Mitwirkenden diese Ver-

pilichtung ernst genug. Als Indiz |
dafiir wertet der Initiativkreis, |
dass nur elf Prozent der Online- |
Profile in den vergangenen drei |

Monaten aktualisiert wurden.

Ebenfalls auf das Engagement |

fiir

der Community angewiesen ist
die Idee einer Benchmark-Daten-
bank, die bereits drei Jahre alt ist
und schon im vergangenen Jahr
fiir Diskussionsstoff sorgte. Unter
der Agide von Professor Krcmar
sollen die CIO-Circle-Teilnehmer
Daten und Kennzahlen zu ihren
Unternehmen und IT-Abteilun-
gen anonymisiert in eine Daten-
bank eingeben, damit sie Kosten
und Leistungen der eigenen Or-
ganisation mit denen dhnlicher
Betriebe vergleichen konnen.
Bislang haben sich aber erst 20
Mitwirkende dazu bereit erklirt,
was die potenziellen Vergleichs-
werte doch sehr stark begrenzt.
Einer der Griinde fiir die Zuriick-
haltung liegt offenbar darin, dass

. einige Kriterien noch nicht hin-
len alle Mitwirkenden ihre Pro- :

reichend exakt umschrieben
sind. Eine offene Frage ist bei-
spielsweise die, welche Posten
das IT-Budget eigentlich umfasst
und welche nicht. An diesen und
dhnlichen Problemen wird aber
gearbeitet, versprachen Krcmar
und seine wissenschaftlichen
Mitarbeiter. *

Mehr zum Thema
www.computerwoche.de/go/
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